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摘  要 

    本研究旨在探討體育安親班教師工作壓力，以訪談 5位安親班教師為研究，歸納出 

教師工作壓力的來源。本研究中所指教師係為輔導體育安親班學員之教師。研究工具是 

根據文獻收集自編體育安親班教師工作壓力之研究訪談題目，體育安親班教師主要的工 

作壓力來源來自於一、個人因素中教師性別差異無工作壓力存在；二、人際因素上主要 

以行政人員臨時指派工作任務及家長認為教師能力不足為主要的壓力來源；三、專業知 

能上主要是教師在運動相關專業知識的不足而產生較大的壓力來源；四、教學與輔導方 

面，教師無法預期學童的能力而產生安排課程的困難；輔導上教師採用舉例的方式讓學 

童了解事情；五、工作負荷上，教師認為可以多方學習，故教師在工作負荷上較無壓力 

存在。 

 

關鍵詞：教師、工作壓力、體育安親班 
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壹、緒論 

一、研究背景與動機 

    現今社會中大多以雙薪家庭為主，許多家長會安排孩子上補習班或安親班以解決孩

子課後照顧的需求。近年來，安親班逐漸成了孩子的另一個家，補習班及安親班提供的

不僅只是課後照顧的功能甚至提供才藝教學，使得孩子學習壓力越來越大。根據調查目

前台灣的三、四年級學生近八成（79.9%）課後有安排安親、補習、才藝或課輔，比2009

年還要增加6個百分點（兒童福利聯盟文教基金會，2012）。隨著安親班需求量越來越大，

教師面臨來自不同家庭背景的學生和家長，以及各式各樣的教學工作，導致教師工作壓

力有增無減（郭生玉，1995）。 

    國立體育大學體育安親班於2008年成立至今已邁入第八年，成立時招收對象主要以

教職員工子女為主，由於寒暑假教職員工仍需要上班，家長們要給孩子一個安全、可以

學習的地方，學員參與後反應熱烈，逐漸推薦給親朋好友們參與，使得現今體育安親班

招收對象開放給有興趣之學童參加，體育安親班獲得家長的青睞，每年5月及11月初簡

章公告，由於名額有限因此在簡章公告後短時間內名額就額滿 ，調查結果可以發現，

從2008年創立時159位學員報名、2009年參與學員為177位、2010年有189位學童參加、

2011年有200位學員報名、2012年則有211位學員、2013年報人數為221位、2014增加至

260位學員參與，可看出歷年參與人數是有逐漸成長的趨勢；體育安親班課程安排以生

活化為主，希望孩子透過活動中學會「享受生活、懂得分享、熱愛運動」，在安親班中

培養學員做人處事與解決問題的方法，也期待能給孩子正面的思考與謙卑的態度，在體

育安親班開始前，教師會事先與家長連絡了解學員的狀況，透過事先的瞭解可以讓教師

在安排課程上更加熟悉，在體育安親班師生比為1:15-18，小班教學讓學員可以獲得教師

的照顧，每年辦理體育安親班的課程皆會以最新時事來安排，教師會隨時增進自己的專

業知能，透過不斷的學習來創新課程，使學童學到不同於以往的內容。體育安親班的課

程安排是以體育遊戲為主軸的課程，此乃國內少見的現象且為一個月的內容，必須多元

且精進，由此可見身為一個教學指導工作者，其所承受的壓力可想而知，因此對其工作

壓力了解的必要性。 

    體育安親班教師是由國立體育大學之學生所組成，教師皆熱愛教學並透過服務學習

來從中學習經驗，本研究以國立體育大學體育安親班為例，探討安親班教師工作壓力之

來源及因應方法。 

二、研究目的 

本研究主要目的在於瞭解體育安親班教師工作壓力來源如下： 

（一）瞭解體育安親班教師個人因素壓力來源 

（二）瞭解體育安親班教師人際關係壓力來源 

（三）瞭解體育安親班教師專業知能壓力來源 

（四）瞭解體育安親班教師教學與輔導壓力來源 

    （五）瞭解體育安親班教師工作負荷壓力來源 
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貳、文獻探討 

一、工作壓力定義 

    壓力來自拉丁文的stringere，意指辛苦艱困。Steer（1994）指出壓力是指在身體或 

情緒上對環境所存在威脅的反應；張敏芳（2005）指出壓力為個體與環境互動中，受他 

人或自我對角色規範與期待而產生的壓力源；楊麗燕（2007）認為個體被脅迫去面對不 

確定的事件或環境，而產生認知、情緒與生理不適的感覺。綜合上述，可得知壓力為個 

體受外在因素的改變或威脅時，身心所採取的各種反應與調適的現象。 

    工作壓力是從壓力衍伸來的，美國國家職業安全衛生研究所（National Institute of  

Occupational Safety and Health, NIOSH）於1999年將工作壓力定義為當工作需求無法適 

配工作者的能力、資源或要求時，所產生有害身體與情緒的反應；英國健康安全衛生署 

（Health & Safety Executive, HSE）在2001年將工作壓力定義為個人面對過度的壓力或其 

他型式需求時所產生的負面反應，若遭受到強烈的壓力或長期接受壓力無法釋懷，則會 

導致精神上或身體上的傷害；歐洲執委會（European Commission, EC）於2000年對工作 

相關的壓力定義為：面對負面及有害的工作內容、工作組織、工作環境時，所引發之一 

種情緒性、認知性、行為性、生理性的反應型態；工作壓力會產生個人的生理、情緒與 

智力狀態也會產生變化，因此，工作壓力是存在教師內在理解中，為教師個人和環境互 

動的結果（劉雅惠，2011）。 

    綜合上述，工作壓力為在工作環境中，超過個人能負荷的工作量，產生緊張、焦慮、 

挫折的反應，在心理與生理上產生異常的狀況，使得身心失去平衡的狀態。然而，工作 

壓力不一定為負面，適當的工作壓力可以帶來期待與興奮，並提升工作表現；但過量的 

工作壓力會有負面的影響，將會引起緊張與壓迫感，易造成身心失衡及身心方面的疾病。 

二、教師工作壓力來源 

    工作壓力為每個人必須面臨的事情，舉凡生活中的芝麻小事、校園事件的發生、家 

長的關切電話及學生行為的表現，都可能造成教師的壓力。教師需要進行教學工作、學 

生輔導以及親師溝通，當面臨繁瑣的工作時，教師的壓力隨之而來。陳素惠（2005）研 

究指出當教師出現壓力後，時常伴隨著身體或心理的壓力症狀，如頭痛、失眠，由此可 

見，工作壓力會促使教師出現生理或心理感受受到威脅，進而影響工作表現。Kyriacou 

（2001）研究亦指出教師為工作壓力較高的職業之一，而教師工作壓力會影響教學過程 

及教學目標的達成。因此，希望藉由本研究來了解體育安親班教師在教學過程中，所面 

臨的工作壓力來源為何，表一為國內外學者對教師工作壓力來源相關研究。 
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表一 教師工作壓力來源研究一覽表 

研究者（年代） 研究對象 教師壓力來源 

Leffel (1988) 美國德州小學教師 
行政工作；學生行為；家庭責任；時間壓

力；評鑑；學生父母親 

Chaplain (1995) 英國小學教師 教學專業；學生行為；工作負荷 

Klassen (2010) 加拿大中小學教師 工作負荷；學生偏差行為 

林佳慧（2002） 國民小學教師 

教學與輔導；角色壓力；人際關係；工作

負擔；組織因素；專業成長；個人因素；

學校外部因素 

廖翌妙（2002） 
高雄市、高雄縣和

屏東縣國小教師 

工作負荷過度；學生不良行為；違反自己

意願；專業知能不足；人際關係困擾 

周元璋（2003） 
彰化縣國小兼任行

政職務教師 

教育改革；時間壓力；專業知能；工作負

荷；人際關係 

莊淑灣（2005） 

台中縣市、彰化

縣、南投縣國小教

師兼主任 

教改適應；專業知能；內在衝突；行政負

荷；人際應對 

陳韻如（2010） 國小教師 人際關係；工作負荷；專業知能 

劉雅慧（2011） 中小學教師 
教學與輔導工作；學生行為；教師的專業

知能；學校組織；人際關係；工作負荷 

賴駿朋、黃永寬

（2013） 
幼兒園體能教師 

個人因素；教學因素；人際關係；園所活

動；編制音樂律動；政府政策 

資料來源：研究者整理 

    綜合上表，可得知教師壓力來源是多方的並非單一向度的，本研究欲探討體育安親 

班教師工作壓力，經分析上述國內外文獻，將其主要的壓力來源歸納為以下五層面： 

一、個人因素：指教師性別與孩子互動的關係。 

二、人際關係：指與同事間互動、行政人員的互動以及與家長的互動所導致的關係。 

三、專業知能：指教師所學應用在教學上的知識。 

四、教學與輔導：教學活動方面是教師對本身的教學理念、教材教法、教學過程之掌握 

    度所感受到的壓力；學生輔導方面是關於學生所表現的行為（學生不良行為、學生 

    各項行為、管教學生、學生輔導等）。 

五、工作負荷：指教師在教學工作、文書負擔、額外工作及擔任行政的工作負荷。 

 

參、研究方法 

一、研究對象 

    本研究研究對象針對體育安親班教師，針對研究主題找尋 5位具有 1 年以上教學經 

歷的體育安親班教師做訪談（如表二）。 
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表二 受訪者資料 

受訪者編號 受訪者性別 受訪者資歷（年） 

A 女 2 

B 男 2 

C 女 3 

D 女 1 

E 女 2 

 

二、研究工具 

    本研究透過文獻的收集針對教師工作壓力設計問題，透過舉例的方式讓受訪者回想 

事件發生時的因應對策，深度訪談資料收集再以文字的方式歸納出較有效的因應方法， 

本研究為深度訪談，因此，研究工具需編制訪談大綱，進行訪談。訪談問題整合林佳慧 

（2002）；廖翌妙（2002）；周元璋（2003）；莊淑灣（2005）；劉雅慧（2011）；賴 

駿朋、黃永寬（2013）所歸納出的五大面向「個人因素」、「人際關係」、「專業知能」、 

「教學與輔導」與「工作負荷」等五項，教師可能產生壓力的來源編輯訪談內容，透過 

以下的問題了解體育安親班教師面對壓力的處理策略及預防方法。 

1. 請問您學童學習及相處上會因教師性別而有差異？請您舉例說明？ 

2. 請問您與同事間相處上是否曾出現爭執？請您舉例說明？如何解決？ 

3. 請問您與行政人員相處上是否出現溝通不良情形？請您舉例說明？如何解決？ 

4. 請問您與家長溝通上是否出現溝通不良情形？請您舉例說明？如何解決？ 

5. 請問您覺得自己目前具備的能力是否足夠交給學童？請您舉例說明？不足的部

分如何解決？ 

6. 請問您在設計課程上是否有遇到困難處？請您舉例說明？如何解決？ 

7. 請問您在輔導學童上是否有遇到困難處？請您舉例說明？如何解決？ 

8. 請問您是否需要兼行政？請您舉例說明？如何解決？ 

三、資料收集與分析 

    深度訪談以面對面方式全程錄音進行資料的收集與保存，訪談時間於 2014年 7、8  

月進行訪談工作，訪談地點選在學校研究室與辦公室，訪談結束後將內容打成逐字稿， 

並將逐字稿寄給受訪者，做二次的資料確認，以確保資料的確認。分析方式利用張芬芬 

 （2010）提出的編輯式分析方法，編輯者處理文本：剪裁、組織、再組織。先閱讀文 

本，辨識分析單位，逐步發展出有意義的分類系統，然後以詮釋方式（非統計方式）說 

明文本中的關聯性，回到文本驗證後，最後提出報告。 

 

肆、研究結果 

    本研究透過與五位體育安親班教師的訪談中，歸納出以下五個針對教師在體育安親

班中的工作壓力的因應策略。 

一、體育安親班教師個人因素壓力來源 
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男童不敢與女老師講話，等到熟悉後才敢說話；女童則是不敢對男老師吐露心事。

(A-3) 

小朋友較喜歡男老師且較受歡迎。(B-2) 

女老師多男老師少，導致男老師較容易受孩童崇拜，使男老師易提升自我形象。(C-3) 

小男生喜歡男老師；小女生喜歡女老師。(D-2) 

    男老師較受女生歡迎。(E-2) 

 

    綜合上述，在性別不同之差異對於體育安親班教師而言，較無壓力存在，可得知目

前體育安親班教師大多以女性為主，但在師生間互動則是以男教師較受歡迎，對於低年

級則是與同性的教師互動較平凡；中高年級則是以男性教師較受歡迎。本研究與蘇美玉

（2010）；陳志宏（2009）等人研究結果相同。可 推估學生在求學階段中重要他人的影

響是相當重要的。因此，在教師的安排上可以提高男性教師的比率，以達到教師性別平

衡。 

二、體育安親班教師人際關係壓力來源 

教師間通常會互相分享教學方法，有時碰到不肯學的教師，則會與他溝通使他做的

更好；與行政人員互動上，面對行政人員交代的事情，教師就得做，有時碰到自己

的事情未完成，就有新的事情而會產生壓力，必須等到自己的事情完成後再做行政

人員交代的事情；與家長互動上，有些家長強勢，身為教師的我們必須壓低身段與

家長溝通，若真的無法處理還是得請行政人員協助處理。」(A-5) 

教師間相處融洽，會互相分享經學經驗；與行政人員互動上，若行政人員派下來的

事情與自己的事情衝突到，會盡快完成交代的事情；與家長互動上，會與家長溝通

並解釋為何做這個決定，讓家長了解事情的經過。」(B-3) 

教師間若遇到理念不合在準備和實踐上有差異時，會經由溝通後相互協助彼此；與

行政人員互動上，會站在行政人員的角度看事情並協助處理；與家長互動上，在與

家長溝通上要很小心且仔細，透過與家長溝通可學習到組織說話的能力。」(C-5) 

教師間相處很和諧，與行政人員的互動上，對於行政人員的提醒對自己來說有幫

助，若碰到交代的事情衝突時，會斟酌事情重要性來處理；與家長互動上，會站在

彼此的立場因為雙方都是為了孩子好。」(D-3) 

    教師間相處上還不錯，若碰到教師不做事情時，會告知他請他改進；與行政人員互 

    動上，若行政人員派下來的事情與自己的事情衝突到時，會先告知自己尚未處理完 

    後，盡快處理行政人員交代事項；與家長互動上會有少部分壓力，若家長詢問的事 

    情是自己熟悉的部分就還好，當碰到不熟就會無法回答進而請行政人員協助。」(E-3) 

 

    綜合上述，人際因素對於體育安親班教師可得知目前體育安親班教師間相處互動上

是很和諧，不分彼此且會為對方著想適時提醒彼此；在但與行政人員互動上，若碰到行

政人員交代事情下來有衝突時，會盡快處理自己的事情後盡快協助處理行政人員交代的

事物，有時會感到壓力存在；與家長互動上，若碰到教師無法回答家長尖銳的問題時，

就會請行政人員協助處理，教師在與家長互動上有壓力存在著。 
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    體育安親班教師在人際因素中，可以發現在與行政人員及家長的互動上有較大的壓

力存在，對於行政人員交代的事情有衝突時，可以適時地告訴行政人員，若教師事情處

理完畢後盡快處理下一個重要事情；與家長的溝通上，教師可以多去設想家長可能詢問

的問題，一起討論出解決方法，在回答方面有多使用請、謝謝、對不起，若真的回答不

出家長的問題時，可以將問題寫下詢問經驗較豐富的教師們，再回覆家長，透過雙方溝

通後來了解各個家長的需求。 

三、體育安親班教師專業知能壓力來源 

對於教學內容及日常生活的知識量是足夠的，但若碰到時事的問題或小朋友間流行

的事物就需要時間詢問小朋友並了解。(A-10) 

還可以，因為主要是體育的知能自己這部分還可以，但因為人數的限制會影響教學

品質。(B-6) 

身為教師某方面的專業知能還不足，如球類、射箭、防護的知識及技能不足，需要

多接觸、了解及詢問其他運動項目較擅長的教師，來提升自己的能力。(C-8) 

自己在設計團康課程、創新的課程這方面的能力還不足，需要多參考其他教師教學

方式及書籍來提升自己的專業知能。(D-6) 

    對於自己的課程會事先準備，但自己對於團康的課程上還是有不了解的地方，需要 

    去詢問這方面較擅長的教師，來使自己更加認識團康課。(E-7) 

 

    五位受訪者均表示在教師專業知能方面對於體育安親班教師來講，可得知目前體育

安親班教師在某些專業知能上還需多加強，對於自己不擅長的課程內容，還是需要透過

事前的示範教學及各教師間互相的分享上課經驗，使各個教師更加熟悉各個課程，進而

提升自己的專業知能。 

    體育安親班教師在專業知能方面，行政人員可以多安排事前的專業訓練，使教師可

以多方學習，亦可增加事前的教學演示，透過行政人員及其他教師的交流互動後，改善

教師不足的內容。 

四、體育安親班教師教學與輔導壓力來源 

設計低年紀課程時很困難，由於低年級的學生知識、身體協調能力及自我控制能力

尚未發育完全，使得教師在設計課程內容讓可能會高估學童的身體能力；在輔導方

面，與低年級學童講道理時，感到很吃力，需要使用學童聽得懂的話語來讓他們明

白。(A-13) 

低年紀的課程設計還可以，只要符合他們的能力即可；在輔導方面，要輔導家庭因

素、個人情緒較難處理，需要花費較多的時間及耐心來處理這些事情，並且與孩童

好好溝通讓他們了解。(B-7) 

課程設計方面普普通通，要用簡單的用語及方式讓他們了解；在輔導上，會用舉例

的方式讓學童明白事情的前因後果。(C-10) 

在設計課程前會事先演練一次，便預想他們的反應在稍作調整；在輔導方面，若碰

到不會處理時，會先了解事情的經過並詢問其他老師，再做後續的處理。(D-8) 

    在設計高年級的課程時難度較高，需要符合他們的能力，但是強度又不行太強，需 



真理大學運動知識學報                                                    體育安親班教師工作壓力之研究 

第十二期 ISSN 1816-532X                                                                    （255~265） 

~ 262 ~ 

    要事先想像他們可做的範圍有哪些；在輔導上，同學間的關係較難輔導，需要長時 

    間慢慢地溝通。(E-9) 

 

    綜合以上受訪者，在教學與輔導方面對於體育安親班教師來講，可得知目前體育安

親班教師在課程設計上需要事先的安排課程並且了解各階段學生的能力，讓各階段的學

生可以學到符合自己的課程內容，在輔導方面是教師易碰到困難處，需要加強輔導的能

力。 

    體育安親班教師在教學與輔導上，可以請之前曾接觸過的教師分享曾碰到的問題及

解決方法，讓教師可以知道在此安親班課程中可能會碰到的問題，透過教師經驗分享的

方法從中學習，使各教師在輔導方面的能力提升；在課程設計上，可以請各教師寫適合

各個年級的教案，彼此互相分享後討論是否適合孩童，可以透過彼此相互提醒來使安親

班課程安排更好。 

五、體育安親班教師工作負荷壓力來源 

還好，可以多培養自己的能力，會盡量把兼行政的時間錯開。(A-17) 

協助行政事務覺得很好，可以多方面學習，因為我們是一個團隊。(B-10) 

第一年接觸時覺得工作量很大，熟悉後就覺得還好。(C-12) 

對於下班後要整理隨手翻感到很費時，因為屬於客製化的東西要挑照片及符合行政

人員的要求讓教師感到壓力很大。(D-10) 

    對於要協助行政是自己不熟悉的部分，碰到要分類上課器材覺得很難，因為各個擺 

    放位子自己都不熟悉，需要行政人員協助處理。(E-12) 

 

    綜合上述，在工作負荷方面對於體育安親班教師來講，可得知目前體育安親班教師

在工作負荷上，可以透過適時的調節讓自己適應身兼行政的時候，教師會覺得可以接觸

行政的工作可以多方學習，來提升自己處理事情的能力，從受訪者的回答可以發現，體

育安親班教師在工作負荷上較無壓力存在。 

 

伍、結論建議 

    適當的壓力，對人們是有幫助的，壓力可以讓我們有成長、發揮潛能的機會，亦可

促使我們反省，用不同的方法去適應生活。 

一、結論 

體育安親班教師主要的工作壓力來源來自： 

(一) 個人因素中主要以教師性別差異並不會影響工作壓力。 

(二) 體育安親班教師產生壓力的主要因素中，人際關係主要為臨時指派工作任務及

家長認為教師能力不足等，當教師碰到行政人員交代的事情有衝突時，可適時

地告訴行政人員；與家長的溝通上，教師應多去設想家長可能詢問的問題，一

起討論出解決方法。 

(三) 專業知能主要是體育安親班教師在運動相關專業知識的不足，使教師在教學上

產生壓力的主要因素，未來多安排事前的專業訓練，使教師可以多方學習，亦
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可增加事前的教學演示，透過行政人員及其他教師的交流互動後，改善教師不

足的內容。 

(四) 教學與輔導方面，在教學上教師在安排各個年級上課內容上，教師無法預期學

童的能力，使教師在課程安排上有明顯的困難處；在輔導學生的過程中，教師

會使用舉例說明讓學童清楚明白事情。 

    (五) 在工作負荷上，教師可以多方學習，故教師在工作負荷上較無壓力存在。 

二、建議 

依據本研究結論提出建議如下： 

(一) 對教育當局之建議 

教師在教學過程中扮演著重要的角色，在安排教師時可提高男性教師的比率，

以達到教師性別平衡；對於教師的行政業務量應酌減，使教師得以專心在教學中；

教師需要隨時充實自己的專業知能，可透過辦理研習活動、經驗分享、座談會，提

供教師實務諮詢的機會進而提升專業知能。 

(二) 對未來研究之建議 

        本研究使用訪談法作為研究方法，雖能探討受訪者之想法及感受，但樣本數卻 

    有所限制，未來若能將訪談問題延伸成問卷及樣本數擴大，並可以獲得更詳盡內 

    容，進而探討不同影響構面。 
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Abstract 

 

 The purpose of this study is to explore working pressure of teacher at physical 

education after-school club. Research object interviewed five teachers at physical education 

after-school club, and using interview and literature for research, through finishing, and 

summed up, research resulted following: (1) There were no pressure to gender differences 

in the individual factor. (2) Interpersonal factors were mainly administrative personnel 

temporarily assigned tasks and parents thought that lack of ability teachers as the main 

source of pressure. (3) The professional knowledge of teachers in the lack of exercise was 

mainly relevant expertise to produce greater pressure source. (4) Teaching and counseling, 

teachers can’t expect children's ability to produce difficulties of organizing courses; 

teachers used the example of the way to make the children understand to give guidance. (5) 

The workload, teachers thought what they can multi learn, so teachers in relatively 

stress-free existence workload. 
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